
2023 METŲ KLIENTŲAPKLAUSOSANALIZĖ

UAB „Didžiasalio komunalinės paslaugos” kiekvienais metais vykdo abonentų ir vartotojų

apklausą, kurios tikslas sužinoti jų nuomonę apie teikiamų paslaugų ir aptarnavimo kokybę.

Apklausoje dalyvaujantys respondentai atsakė į pateiktus bendrovei aktualius anketos klausimus dėl

vykdomos veiklos. Klientų tyrimo duomenų analizė leidžia bendrovei įvertinti organizacijos veiklą

bei sužinoti trūkumus. Gauti tyrimo duomenys padeda geriau pažinti klientų poreikius, sužinoti

problemas, su kuriomis jie susiję ir spręsti jas. Apklausa publikuota bendrovės internetiniame

puslapyje taip pat anketą buvo galima užpildyti bendrovėje, klientų aptarnavimo patalpoje. Tyrime

buvo pasirinkta anketinė apklausa. Parengtas klausimynas iš 8 bendrovei aktualių klausiamų apie:

geriamojo vandens kokybę, bendrovės teikiamų paslaugų kokybę, aptarnaujančio personalo bei

darbuotojų darbą, taip pat apie bendrovės viešai skelbiamos informacijos pakankamumą. Apklausos

anketą galima pildyti visus metus. Į apklausos anketos klausimus atsakė 51 respondenas.

1 pav.
Vandens kokybė (žr. 1 pav). Vandens kokybe 70,59 proc. vartotojų patenkinti, 29,41 proc.

vartotojų vandens kokybė netenkina.

2 pav.



Specialistų darbo kokybė (žr. 2 pav). Gedimus šalinančių specialistų darbo kokybę 41, 18 proc.

vartotojų įvertino labai gerai, 41,18 proc. - gerai, 15,69 proc. įvertino vidutiniškai ir 1,96 proc.

vartotojų mano, kad specialistų darbo kokybė bloga.

3 pav.

Gedimų pašalinimo greitis (žr. 3 pav). 50,98 proc. vartotojų sakė, kad gedimai buvo pašalinti iš

karto, o 33,33 proc. vartotojų teigė, manė kad gedimai buvo pašalinti per 10 valandų po kreipimosi

ir 15,69 proc. vartotojų teigė, kad gedimai buvo pašalinti per 1- 2 dienas nuo kreipimosi.

4 pav.

Aptarnaujančių darbuotojų darbo kokybė (žr. 4 pav). 47,06 proc. vartotojų aptarnaujančių

darbuotojų darbo kokybę įvertino labai gerai, 39,22 proc. - gerai ir 13,73 proc. aptarnaujančių

darbuotojų darbo kokybę vertino tik vidutiniškai.



5 pav.
Vandens kaina (žr. 5 pav). 25,49 proc. apklaustų vartotojų mano, kad vandens kaina atitinka

teikiamų paslaugų kokybę, tiek pat apklaustųjų teigė, kad nežino ir net 49,02 proc. respondentų

mano, kad vandens kaina neatitinka teikiamų paslaugų kokybės.

6 pav.

Aptarnaujančio personalo darbo vertinimas (žr. 6 pav). 47,06 proc. vartotojų aptarnaujančio
personalo darbą vertino labai gerai, tiek pat - gerai ir tik 5,88 proc. respondentų aptarnaujančio
personalo darbą įvertino vidutiniškai.

7 pav.



Pranešimai apie sutrikimus (žr. 7 pav). 56,86 vartotojų mano, kad bendrovė visada iš anksto
praneša apie būsimus vandens tiekimo sutrikimus, 33,33 proc., respondentų mano, kad apie
būsimus sutrikimus yra informuojami tik kartais, o 9,80 proc. Vartotojų teigiam, kad nėra
informuojami apie vandens tiekimo sutrikimus.

8 pav.

Informacijos pakankamumas (žr. 8 pav). 76,47 proc. apklaustų vartotojų mano, kad informacijos

apie bendrovę ir jos teikiamas paslaugas pakanka, 23,53 proc. Vartotojų teigia, kad informacijos

nepakanka.


