2023 METU KLIENTU APKLAUSOS ANALIZE

UAB ,.Didziasalio komunalinés paslaugos” kiekvienais metais vykdo abonenty ir vartotojy
apklausa, kurios tikslas suzinoti jy nuomong apie teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybe.
Apklausoje dalyvaujantys respondentai atsake j pateiktus bendrovei aktualius anketos klausimus dél
vykdomos veiklos. Klienty tyrimo duomeny analizé leidzia bendrovei jvertinti organizacijos veiklg
bei suzinoti trikumus. Gauti tyrimo duomenys padeda geriau pazinti klienty poreikius, suzinoti
problemas, su kuriomis jie susij¢ ir spresti jas. Apklausa publikuota bendrovés internetiniame
puslapyje taip pat anketg buvo galima uzpildyti bendrovéje, klienty aptarnavimo patalpoje. Tyrime
buvo pasirinkta anketiné apklausa. Parengtas klausimynas i§ 8 bendrovei aktualiy klausiamy apie:
geriamojo vandens kokybe, bendroveés teikiamy paslaugy kokybe, aptarnaujancio personalo bei
darbuotojy darba, taip pat apie bendrovés viesai skelbiamos informacijos pakankamuma. Apklausos

anketa galima pildyti visus metus. | apklausos anketos klausimus atsaké 51 respondenas.

Ar Jas patenkinti Salto geriamojo vandens kokybe?

m Tap

Kita

1 pav.
Vandens kokybé (Zr. 1 pav). Vandens kokybe 70,59 proc. vartotojy patenkinti, 29,41 proc.
vartotojy vandens kokybé netenkina.

Kaip vertinate gedimus pa3alinusiy specialisty darbo kokybe?

1,96
15,69

M Labai gerai

m Gerai
Vidutinigkai

m Blogai

o Labai blogai

2 pav.



Specialisty darbo kokybé (Zr. 2 pav). Gedimus Salinanciy specialisty darbo kokybe 41, 18 proc.
vartotojy jvertino labai gerai, 41,18 proc. - gerai, 15,69 proc. jvertino vidutiniSkai ir 1,96 proc.

vartotojy mano, kad specialisty darbo kokybé bloga.

Ar greitai bendroves darbuotojai paSalino gedimus?

m 5 karto

M Greiciau nei per 10 valandy po
kreipimosi
Per 1-2 dienas nuo kreipimosi

3 pav.
Gedimy pasalinimo greitis (Zr. 3 pav). 50,98 proc. vartotojy saké, kad gedimai buvo pasalinti i$
karto, o 33,33 proc. vartotojy teigé, mané kad gedimai buvo pasalinti per 10 valandy po kreipimosi

ir 15,69 proc. vartotojy teigé, kad gedimai buvo pasalinti per 1- 2 dienas nuo kreipimosi.

Kaip Jus vertinate aptarnaujanciy darbuotojy darbo kokybe?

m Labai gerai
| Gerai
Vidutinigkai

4 pav.

Aptarnaujanciy darbuotoju darbo kokybé (Zr. 4 pav). 47,06 proc. vartotojy aptarnaujanciy
darbuotojy darbo kokybe jvertino labai gerai, 39,22 proc. - gerai ir 13,73 proc. aptarnaujanciy

darbuotojy darbo kokybe vertino tik vidutiniskai.



Ar vandens kaina atitinka teikiamy paslaugy kokybe?

25

H Taip
mNe
Nezinau

5 pav.
Vandens kaina (Zr. 5 pav). 25,49 proc. apklausty vartotojy mano, kad vandens kaina atitinka

teikiamy paslaugy kokybe, tiek pat apklaustyjy teigé, kad nezino ir net 49,02 proc. respondenty

mano, kad vandens kaina neatitinka teikiamy paslaugy kokybés.

Aptarnaujancio personalo darbo vertinimas

5,88

M Labai gerai
o Geral

VidutiniZkai
m Blogai

6 pav.

Aptarnaujancio personalo darbo vertinimas (Zr. 6 pav). 47,06 proc. vartotojy aptarnaujancio
personalo darbg vertino labai gerai, tiek pat - gerai ir tik 5,88 proc. respondenty aptarnaujancio
personalo darba jvertino vidutiniSkai.

Ar jums i§ anksto prane§ama apie vandens tiekimo sutrikimus?

9,80

mVisada pranegama
® Kartais praneSama
Niekada nepranefama

7 pav.



PraneSimai apie sutrikimus (Zr. 7 pav). 56,86 vartotojy mano, kad bendrové visada iS anksto
praneSa apie biisimus vandens tiekimo sutrikimus, 33,33 proc., respondenty mano, kad apie
biisimus sutrikimus yra informuojami tik kartais, o 9,80 proc. Vartotojy teigiam, kad néra
informuojami apie vandens tiekimo sutrikimus.

Ar apie bendrove ir jos teikiamas paslaugas pateikiama pa-
kankamai informacijos?

M Informacijos pakanka
o Informacijos nepakanka
Kita

8 pav.
Informacijos pakankamumas (Zr. 8 pav). 76,47 proc. apklausty vartotojy mano, kad informacijos
apie bendrove ir jos teikiamas paslaugas pakanka, 23,53 proc. Vartotojy teigia, kad informacijos

nepakanka.



