
2024 METŲ KLIENTŲAPKLAUSOSANALIZĖ

UAB „Didžiasalio komunalinės paslaugos” kiekvienais metais vykdo abonentų ir vartotojų
apklausą, kurios tikslas sužinoti jų nuomonę apie teikiamų paslaugų ir aptarnavimo kokybę.
Apklausoje dalyvaujantys respondentai atsakė į pateiktus bendrovei aktualius anketos klausimus dėl
vykdomos veiklos. Klientų tyrimo duomenų analizė leidžia bendrovei įvertinti organizacijos veiklą
bei sužinoti trūkumus. Gauti tyrimo duomenys padeda geriau pažinti klientų poreikius, sužinoti
problemas, su kuriomis jie susiję ir spręsti jas. Apklausa publikuota bendrovės internetiniame
puslapyje taip pat anketą buvo galima užpildyti bendrovėje, klientų aptarnavimo patalpoje. Tyrime
buvo pasirinkta anketinė apklausa. Parengtas klausimynas 11 bendrovei aktualių klausiamų apie:
geriamojo vandens kokybę, bendrovės teikiamų paslaugų kokybę, aptarnaujančio personalo bei
darbuotojų darbą, taip pat apie bendrovės viešai skelbiamos informacijos pakankamumą. Apklausos
anketą galima pildyti visus metus. Į apklausos anketos klausimus atsakė 62 respondentai.

1 pav.
Vandens kokybė, pagal vandens vartojimą (žr. 1 pav). 79,03 proc. apklaustų vartotojų teigė, kad
geria vandenį iš čiaupo, 17,74 proc. vartotojų iš čiaupo vandens nevartoja, o 3,23 proc. vartotojų
susilaikė.

2 pav.
Vandens kokybė pagal kvapą, skonį ir spalvą (žr. 2 pav). Vandens kokybę pagal kvapą, skonį ir
spalvą 20,97 proc. vartotojų įvertino labai gerai, 51,61 proc. - gerai, 16,13 proc. įvertino blogai,
1,61 proc. vartotojų mano, kad vandens kokybė labai bloga, o 9,68 proc. apklaustųjų pasirinko
„Kita“.



3 pav.
Vandens kokybės pablogėjimas (žr. 3 pav). Paklausus vartotojų ar pastebėjo vandens kokybės
pablogėjimą, 65,57 proc. apklaustųjų pažymėjo, kad nepastebėjo, 22,95 proc. vartotojų teigė
pastebėję vandens kokybės pablogėjimą, o 13,11 proc. vartotojų pasirinko „Kita“.

4 pav.
Vandens tiekimas (žr. 4 pav). Po lygiai 18,03 proc. vartotojų mano, kad vandens tiekimas
nenutraukiamas niekada, nutraukiamas kartais ir nepastebėjo. 37,70 proc. atsakė , kad retai, o 9,84
proc. mano kad vandens tiekimas nutraukiamas dažnai.

5 pav.



Vandens slėgis (žr. 5 pav). 52,46 proc. apklaustų vartotojų mano, kad vandens slėgis visada geras,
14,75 proc., vartotojų mano kad slėgis yra per dideli, tiek pat apklaustųjų mano ir, kad per mažas.
19,67 proc. pasirinko „Kita“.

6 pav.
Nuotekų šalinimo būdai (žr. 6 pav). Paklausus vartotojų kokiu nuotekų šalinimo būdų naudojasi,
70,49 proc. atsakė, kad yra prisijungę prie nuotekų šalinimo sistemos, 22,95 proc. sakė, kad turi
nuotekų kaupimo rezervuarą, o 8,20 proc., jog turi biologinį nuotekų valymo įrenginį. 3,28 proc.
vartotojų pasirinko „Kita“.

7 pav.
Nuotekų šalinimo paslaugos (žr. 7 pav). Vartotojų paklausus ar naudojasi bendrovės teikiamomis
nuotekų šalinimo paslaugomis 42,62 proc. Teigė kad taip, 55,74 proc. Sakė jog ne, o 3,28 proc.
Apklaustųjų pasirinko „Kita“.



8 pav.
Vartotojų informavimas (žr. 8 pav). Vartotojai į klausimą dėl informavimo apie vandens tiekimą
ir nuotekų šalinimo pertrūkius 39,34 proc. atsakė, kad pertrūkių nebuvo, 36,07 proc. teigė, kad buvo
informuoti, po 13,11 proc. pasiskirstė, kad nebuvo informuoti ir kita.

9 pav.
Specialistų įvertinimas (žr. 8 pav). 59,02 proc. vartotojų į klausimą ar bendrovės specialistai
greitai ir kvalifikuotai pašalino gedimus atsakė kad taip, 6,56 proc., teigė kad ne. 34,43 proc.
vartotojų neteko kreiptis, o 1,64 proc. pasirinko „Kita“.

10 pav.



Informacija internetineme tinklapyje. (žr. 10 pav). 44.26 proc. vartotojų, paklausti ar seka
teikiamą informaciją internetiniame tinklapyje, teigė, kad seka ir 57,38 proc. jog neseka.

11 pav.
Informacijo pakankamumas. (žr. 11 pav). 45,90 proc. vartotojų mano, kad informacijos apie
bendrovę ir jos teikiamas paslaugas pakanka, 8,20 proc. mano jog informacijos nepakanka. 47,54
proc. apklaustųjų pasirinko „Kita“.


