2024 METU KLIENTU APKLAUSOS ANALIZE

UAB ,,Didziasalio komunalinés paslaugos” kiekvienais metais vykdo abonenty ir vartotojy
apklausa, kurios tikslas suzinoti jy nuomong apie teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybe.
Apklausoje dalyvaujantys respondentai atsake j pateiktus bendrovei aktualius anketos klausimus dél
vykdomos veiklos. Klienty tyrimo duomeny analizé leidzia bendrovei jvertinti organizacijos veikla
bei suzinoti trikumus. Gauti tyrimo duomenys padeda geriau pazinti klienty poreikius, suzinoti
problemas, su kuriomis jie susij¢ ir spresti jas. Apklausa publikuota bendrovés internetiniame
puslapyje taip pat anketg buvo galima uzpildyti bendrovéje, klienty aptarnavimo patalpoje. Tyrime
buvo pasirinkta anketiné¢ apklausa. Parengtas klausimynas 11 bendrovei aktualiy klausiamy apie:
geriamojo vandens kokybe, bendrovés teikiamy paslaugy kokybe, aptarnaujancio personalo bei
darbuotojy darba, taip pat apie bendrovés viesai skelbiamos informacijos pakankamuma. Apklausos
anketa galima pildyti visus metus. | apklausos anketos klausimus atsaké 62 respondentai.

Ar geriate vandenj i$ Ciaupo?

3.23%

H Taip
mNe
Kita

1 pav.
Vandens kokybé, pagal vandens vartojima (Zr. 1 pav). 79,03 proc. apklausty vartotojy teige, kad
geria vanden] i§ Ciaupo, 17,74 proc. vartotojy i$ ¢iaupo vandens nevartoja, o 3,23 proc. vartotojy
susilaike.

Kaip vertintuméte vandens kokybe pagal kvapa, skonj ir
spalva?

161%

B Laba geral

® Gerai
Blogai

¥ Labai blogai

m Kita

2 pav.

Vandens kokybé pagal kvapa, skoni ir spalva (Zr. 2 pav). Vandens kokybe pagal kvapa, skon;j ir
spalva 20,97 proc. vartotojy jvertino labai gerai, 51,61 proc. - gerai, 16,13 proc. jvertino blogai,
1,61 proc. vartotojy mano, kad vandens kokybé labai bloga, o 9,68 proc. apklaustyjy pasirinko
., Kita“.



Ar pastebéjote tiekiamo vandens kokybes pabloggjima?

1311%

mTap
m Ne
Kita

3 pav.

Vandens kokybés pablogéjimas (Zr. 3 pav). Paklausus vartotojy ar pastebéjo vandens kokybés
pablogéjima, 65,57 proc. apklaustyjy pazyméjo, kad nepastebe¢jo, 22,95 proc. vartotojy teigeé
pasteb¢je vandens kokybés pablogéjima, o 13,11 proc. vartotojy pasirinko ,,Kita®.

Kaip daZnai nutraukiamas vandens tiekimas?

m Niekada
B Retai
Kartais
m Daznai
B Mepastebéjau

4 pav.
Vandens tiekimas (Zr. 4 pav). Po lygiai 18,03 proc. vartotojy mano, kad vandens tiekimas
nenutraukiamas niekada, nutraukiamas kartais ir nepastebéjo. 37,70 proc. atsaké , kad retai, o 9,84
proc. mano kad vandens tiekimas nutraukiamas daznai.

Vandens slegis

B \isada geras
B Per didelis

Per maZas
B Kita

S pav.



Vandens slégis (Zr. 5 pav). 52,46 proc. apklausty vartotojy mano, kad vandens slégis visada geras,
14,75 proc., vartotojy mano kad slégis yra per dideli, tiek pat apklaustyjy mano ir, kad per mazas.
19,67 proc. pasirinko ,,Kita“.

Naudojuosi Siuo nuoteky Salinimo badu

3,28 %

H Esu prisijunges(-usi) prie nuo-
teku Zalinimo sistemos

M Turiu biologin valymo jrenginj
Turiu nuoteky kaupimo re-
zervuarg

mKita

6 pav.
Nuoteky Salinimo biidai (Zr. 6 pav). Paklausus vartotojy kokiu nuoteky Salinimo biidy naudojasi,
70,49 proc. atsaké, kad yra prisijunge prie nuoteky Salinimo sistemos, 22,95 proc. sake, kad turi
nuoteky kaupimo rezervuara, o 8,20 proc., jog turi biologinj nuoteky valymo jrenginj. 3,28 proc.
vartotojy pasirinko ,,Kita®.
Ar naudojatés bendroves teikiamomis nuoteky $alinimo pa-
slaugomis?

3,28%

u Taip
HNe
Kita.

7 pav.

Nuoteky Salinimo paslaugos (Zr. 7 pav). Vartotojy paklausus ar naudojasi bendrovés teikiamomis
nuoteky Salinimo paslaugomis 42,62 proc. Teigé kad taip, 55,74 proc. Saké jog ne, o 3,28 proc.
Apklaustyjy pasirinko ,,Kita“.



Ar buvote i5 anksto informuoti apie planuojamus vandens
tiekimo ar nuotéky Salinimo pertrikius?

H Pertrikiy nebuvo
m Tap

Ne
E Kita

8 pav.

Vartotojuy informavimas (Zr. 8 pav). Vartotojai | klausimg dél informavimo apie vandens tiekima
ir nuoteky Salinimo pertrukius 39,34 proc. atsake, kad pertriikiy nebuvo, 36,07 proc. teige, kad buvo
informuoti, po 13,11 proc. pasiskirsté, kad nebuvo informuoti ir kita.

Ar bendrovés specialistai greitai ir kvalifikuotai
pasalino gedimus?

1,64 %

HTaip

EMNe

34,43 % Neteko kreiptis
m Kita

6,56 %

9 pav.
Specialisty jvertinimas (Zr. 8 pav). 59,02 proc. vartotojy i klausimag ar bendrovés specialistai
greitai ir kvalifikuotai paSalino gedimus atsaké kad taip, 6,56 proc., teige kad ne. 34,43 proc.
vartotojy neteko kreiptis, o 1,64 proc. pasirinko ,,Kita®.

Ar sekate teikiama informacijg internetiniame tinklapyje?

mTap

mNe
Kita

10 pav.



Informacija internetineme tinklapyje. (Zzr. 10 pav). 44.26 proc. vartotojy, paklausti ar seka
teikiamg informacijg internetiniame tinklapyje, teigé, kad seka ir 57,38 proc. jog neseka.

Ar apie bendrove ir jos teikiamas paslaugas
pateikiama pakankamai informacijos?

M Informacijos pakanka
M Informacijos nepakanka

47,54 % Kita

11 pav.
Informacijo pakankamumas. (Zr. 11 pav). 45,90 proc. vartotojy mano, kad informacijos apie
bendrove ir jos teikiamas paslaugas pakanka, 8,20 proc. mano jog informacijos nepakanka. 47,54
proc. apklaustyjy pasirinko ,,Kita*.



